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1. INFORMACIÓN GENERAL DEL CONTRATO 
 

CONTRATISTA XIOMARA ELENA QUINTERO CASTAÑO 

NÚMERO DE CÉDULA 1088028108 

TIPO DE CONTRATO 
                                         
                  Prestación de servicios                                              Obra o Labor 

                                                                   

CARGO PSICÓLOGA 

PROYECTO Programa Centro Vida Comuna Oriente - Convenio de Asociación N° 2696 del 06 de mayo de 
2024 

 
 

2. DESARROLLO DEL CONTRATO 
 

OBLIGACIONES 
PACTADAS/ALCANCES 

DEL CONTRATO 
ACTIVIDADES EJECUTADAS  

EVIDENCIAS / 
SOPORTES DE LA 

EJECUCIÓN DE LAS 
OBLIGACIONES  

LOGROS 

a. Realizar evaluación 
psicológica inicial por 
medio del formato 
suministrado por 
Multiser a cada uno de 
los beneficiarios del 
programa y con base 
en esta, realizar plan 
de intervención 
individual.  

Se realiza aplicación de ESCALA 
DE DEPRESIÓN GERIÁTRICA 
YESAVAGE, La cual determina el 
estado emocional de los usuarios 
por medio de preguntas fáciles 
sobre su vida cotidiana, 
explorando su estado anímico e 
indicando si se encuentra 
saludable, en riesgo o en 
depresión. 

-Evaluaciones del 
YESAVAGE, en las 
carpetas de los usuarios. 
-Evidencias fotográficas en 
anexo 1. 
-Formato del YESAVAGE 
en anexo 1. 
 

Se logra determinar el 
estado anímico – 
emocional de los usuarios. 

 X 
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OBLIGACIONES 
PACTADAS/ALCANCES 

DEL CONTRATO 
ACTIVIDADES EJECUTADAS  

EVIDENCIAS / 
SOPORTES DE LA 

EJECUCIÓN DE LAS 
OBLIGACIONES  

LOGROS 

 16 DE SEPTIEMBRE DE 2024: 3 
usuarios. 
 
11 DE OCTUBRE DE 2024: 7 
usuarios. 

b. Garantizar la 
orientación psicosocial 
prestada de manera 
preventiva y 
accionante a los 
beneficiarios del CV. 

 

Dado que la orientación se da 
cuando es solicitada por los 
usuarios, en este periodo no fue 
requerida por ninguno de ellos. 

N/A N/A 

c. Realizar consulta de 
atención y evaluación 
psicológica 
documentada de todos 
los usuarios.  

 

Este alcance describe la misma 
actividad del alcance a, el cual se 
ha ido cumpliendo en los 
anteriores y actual periodo. 

N/A N/A 
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OBLIGACIONES 
PACTADAS/ALCANCES 

DEL CONTRATO 
ACTIVIDADES EJECUTADAS  

EVIDENCIAS / 
SOPORTES DE LA 

EJECUCIÓN DE LAS 
OBLIGACIONES  

LOGROS 

d. Realizar seguimiento 
documentado a los 
beneficiarios. 

 

Se realiza encuesta de 
satisfacción de los servicios 
prestados en centro vida oriente la 
cual contiene 5 aspectos a 
evaluar. 1. Servicio, 2. 
Instalaciones y Recursos, 3. 
Horarios de atención, 4. 
Expectativas del servicio. 5. 
Talento humano. 
 
23 DE SEPTIEMBRE DE 2024: Se 
realiza encuesta de satisfacción a 
13 usuarios. 
 
4 DE OCTUBRE DE 2024: Se 
realiza encuesta de satisfacción a 
11 usuarios. 
 
7 DE OCTUBRE DE 2024: Se 
realiza encuesta de satisfacción a 
6 usuarios. 

-Formatos de encuestas 
realizadas reposan en las 
carpetas de cada usuario 
de la jornada de la tarde. 
-Formato de encuesta en 
anexo 2. 
-Listados de actividades 
individuales en anexo 2. 

Se logra identificar el nivel 
de satisfacción de los 
usuarios de centro vida 
oriente, con los diferentes 
servicios prestados, 
instalaciones físicas, 
profesionales de todas las 
áreas, etc. Además se 
recogen las observaciones 
generales. 
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OBLIGACIONES 
PACTADAS/ALCANCES 

DEL CONTRATO 
ACTIVIDADES EJECUTADAS  

EVIDENCIAS / 
SOPORTES DE LA 

EJECUCIÓN DE LAS 
OBLIGACIONES  

LOGROS 

e. Garantizar acciones 
que desarrollen la 
autoestima y 
favorezcan un estado 
psicoafectivo 
adecuado.  

 

17 DE SEPTIEMBRE DE 2024: 
Actividad sobre autoestima con 
video foro en la que participan 59 
usuarios de la jornada de la tarde, 
con el objetivo de reforzar el 
concepto y fomentar el amor 
propio de los adultos mayores. 
Número de usuarios: 61 
 
26 DE SEPTIEMBRE DE 2024: 
Actividad sobre prevención del 
suicidio en la que participan 56 
usuarios, en ella se aborda la 
problemática y se expone la forma 
ideal de tratarla desde las áreas 
profesionales o población general. 
Número de usuarios: 59 
 

-Evidencias fotográficas en 
anexo 3. 
 
-Fichas taller en anexo 3. 

Se logra el fortalecimiento 
del autoestima y el 
aprendizaje de conceptos 
importantes para 
salvaguardar la vida de los 
usuarios y sus allegados. 

f. Establecer técnicas 
educativas destinadas 
a fomentar estilos de 
vida más sanos por 
medio de 
capacitaciones y 
actividades lúdico-
pedagógicas.  

 
19 DE SEPTIEMBRE DE 2024: 
Actividad de meditación realizada 
con 58 usuarios de la jornada de la 
tarde, con el objetivo de fomentar 
el hábito de la relajación y 
meditación como herramienta para 
reducir el estrés. 

-Evidencias fotográficas en 
anexo 4. 
 
-Fichas taller en anexo 4. 

Se logra trabajar sobre 
temas que anteriormente 
se identificaron como 
urgentes, atendiendo las 
necesidades actuales de 
los usuarios e impactando 
su vida cotidiana de 
manera positiva. 
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OBLIGACIONES 
PACTADAS/ALCANCES 

DEL CONTRATO 
ACTIVIDADES EJECUTADAS  

EVIDENCIAS / 
SOPORTES DE LA 

EJECUCIÓN DE LAS 
OBLIGACIONES  

LOGROS 

 Número de usuarios: 62 
 
24 DE SEPTIEMBRE DE 2024: 
Charla sobre el respeto en todos 
los escenarios de la vida en la que 
participan 60 usuarios de la 
jornada de la tarde, con el objetivo 
de reforzar el buen trato entre 
usuarios y hacia profesionales de 
centro vida oriente. 
Número de usuarios: 61 
 
 
1 DE OCTUBRE DE 2024: 
Actividad de estimulación cognitiva 
en la que participan 69 usuarios de 
la jornada de la tarde, con el 
objetivo de fortalecer la memoria y 
la atención de los adultos mayores 
por medio de ejercicios dinámicos. 
Número de usuarios: 69 
 
3 DE OCTUBRE DE 2024: 
Actividad de lectura comprensiva 
en la que participan 68 usuarios de 
la jornada de la tarde, con el 
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OBLIGACIONES 
PACTADAS/ALCANCES 

DEL CONTRATO 
ACTIVIDADES EJECUTADAS  

EVIDENCIAS / 
SOPORTES DE LA 

EJECUCIÓN DE LAS 
OBLIGACIONES  

LOGROS 

objetivo de ejercitar el 
pensamiento lógico, la memoria y 
la atención de los adultos 
mayores. 
Número de usuarios: 68 
 
8 DE OCTUBRE DE 2024: 
Actividad de estimulación cognitiva 
en la que participan  71 usuarios 
de la jornada de la tarde, con el 
objetivo de fortalecer la atención y 
la motricidad gruesa de los adultos 
mayores de centro vida oriente. 
Número de usuarios: 71 
 
10 DE OCTUBRE DE 2024: 
Charla sobre salud mental en la 
que participan 66 usuarios, con el 
objetivo de exponer todo lo que 
implica la salud mental, lo que 
significa, lo que la compone. 
Número de usuarios: 66  
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OBLIGACIONES 
PACTADAS/ALCANCES 

DEL CONTRATO 
ACTIVIDADES EJECUTADAS  

EVIDENCIAS / 
SOPORTES DE LA 

EJECUCIÓN DE LAS 
OBLIGACIONES  

LOGROS 

g. Apoyo en la gestión de 
acciones que 
contribuyen a 
garantizar la salud 
mental de los usuarios. 

 

20 DE SEPTIEMBRE DE 2024: 
Encuentro intergeneracional con 
grupo de estudiantes Mexicanos, 
realizado en el comedor de centro 
vida oriente, con el objetivo de 
compartir conocimientos musicales 
y folclóricos de ambos países. 
 
25 y 30 DE SEPTIEMBRE DE 
2024: Socialización del manual de 
convivencia para los usuarios de la 
jornada de la tarde de centro vida 
oriente, con el objetivo de mostrar 
sus deberes y derechos, 
penalizaciones, tipos de faltas, etc. 
 
12 DE OCTUBRE DE 2024: 
Concurso de baile por parejas con 
premiación, realizado en el 
comedor de centro vida oriente 
con el objetivo de promover la 
sana competencia y el trabajo en 
equipo. 
Número de usuarios: 78 

Evidencia fotográfica en 
anexo 5. 

Se logra promover la salud 
mental de los usuarios por 
medio de espacios que 
generan bienestar en los 
adultos mayores dadas 
sus necesidades actuales. 
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OBLIGACIONES 
PACTADAS/ALCANCES 

DEL CONTRATO 
ACTIVIDADES EJECUTADAS  

EVIDENCIAS / 
SOPORTES DE LA 

EJECUCIÓN DE LAS 
OBLIGACIONES  

LOGROS 

h. Activar rutas de 
atención de salud 
mental cuando lo 
considere necesario. 

 

Para este periodo no fue necesario 
activar rutas de salud mental, dado 
que los usuarios con diagnósticos 
psiquiátricos se encuentran en 
tratamiento por su EPS y 
actualmente estables.  

N/A N/A 

i. Llevar los registros 
establecidos para el 
manejo de información 
y el control de esta.  

 

-Se realizan asistencias de 
atenciones individuales. 
 
-Se alimentan las bases de datos 
con los servicios prestados por el 
área psicosocial. 
 
-Se alimenta la base de datos con 
resultados de evaluaciones 
YESAVAGE, en la que se describe 
cada ítem por persona evaluada. 
 
-Se realizan las fichas técnicas de 
cada charla o capacitación 
brindada a los usuarios de centro 
vida oriente, en las que se 
describe: El objetivo, la 
metodología y los resultados. 

Evidencias en archivo 
digital y físico de Centro 
Vida Oriente. 

Mantener la información 
veraz y actualizada de los 
servicios prestados por el 
área de psicología a los 
usuarios de centro vida 
oriente. 
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OBLIGACIONES 
PACTADAS/ALCANCES 

DEL CONTRATO 
ACTIVIDADES EJECUTADAS  

EVIDENCIAS / 
SOPORTES DE LA 

EJECUCIÓN DE LAS 
OBLIGACIONES  

LOGROS 

j. Elaborar y entregar 
oportunamente a la 
coordinación 
cronograma mensual 
de actividades.  

 

Se realiza cronograma de 
actividades para el periodo del 14 
de septiembre de 2024 al 13 de 
octubre de 2024, en el que se 
plasma la proyección de 
atenciones individuales, 
actividades grupales, jornadas 
únicas especiales, etc. 

-Evidencias en archivo 
digital de centro vida 
oriente. 
 
-Evidencia en anexo 6. 

Se logra una articulación 
entre áreas y una 
organización en los 
servicios que se prestan a 
los usuarios de centro vida 
oriente. 

k. Promover la 
construcción de redes 
de apoyo para los 
beneficiarios. 

 

No se lleva a cabo el encuentro de 
redes de apoyo para este periodo, 
pues se tiene planeado realizar 
trimestralmente. 

N/A N/A 

l. Apoyar actividades de 
las demás áreas 
cuando sea requerido.  

21 DE SEPTIEMBRE DE 2024: 
Apoyo a actividad de APH con los 
usuarios de centro vida oriente de 
las dos jornadas, la cual tuvo 
como objetivo retroalimentar 
conocimientos sobre conceptos 
médicos anteriormente 
socializados con ellos. 
 

Evidencia fotográfica en 
anexo 7. 

Se brinda apoyo a los 
profesionales de otras 
áreas logrando una 
atención integral de los 
usuarios. 
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OBLIGACIONES 
PACTADAS/ALCANCES 

DEL CONTRATO 
ACTIVIDADES EJECUTADAS  

EVIDENCIAS / 
SOPORTES DE LA 

EJECUCIÓN DE LAS 
OBLIGACIONES  

LOGROS 

12 DE OCTUBRE DE 2024: Apoyo 
a deportes en actividad recreativa 
de sábado unificado, la cual tuvo 
como objetivo integrar a los 
usuarios de las dos jornadas y 
fortalecer trabajo en equipo. 
 

m. Realizar 
acompañamiento 
constante en los 
diferentes espacios del 
C.V dónde se 
encuentran los 
beneficiarios 
especialmente en la 
zona del comedor.  

-16, 17, 18, 19, 20, 26 Y 28 DE 
SEPTIEMBRE DE 2024: Apoyo en 
entrega de alimentos a los 
usuarios de centro vida oriente en 
la jornada de la tarde. 
 
-30 DE SEPTIEMBRE Y 1 DE 
OCTUBRE: Apoyo a ruta de centro 
vida oriente en las horas de la 
tarde. 

Evidencias fotográficas en 
anexo 8. 

Se logra una adecuada 
organización en la entrega 
de alimentos a los 
usuarios de centro vida 
oriente, además con las 
medidas de salubridad 
correspondientes. 
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OBLIGACIONES 
PACTADAS/ALCANCES 

DEL CONTRATO 
ACTIVIDADES EJECUTADAS  

EVIDENCIAS / 
SOPORTES DE LA 

EJECUCIÓN DE LAS 
OBLIGACIONES  

LOGROS 

n. Entregar 
oportunamente informe 
de actividades 
debidamente 
diligenciado y con sus 
respectivas evidencias 
(Formatos, listados, 
registro fotográfico, 
entre otras).  

Se realiza y entrega informe de 
actividades del periodo 14 de 
septiembre de 2024 a 13 de 
octubre de 2024, con los 
respectivos listados, registro 
fotográfico, anexos digitales y 
físicos. 

Evidencias en archivo 
digital y físico de centro 
vida oriente. 

Se logra entregar la 
evidencia de las 
actividades realizadas en 
el centro vida oriente en el 
periodo del 14 de 
septiembre de 2024 al 13 
de octubre de 2024. 

o. Asistir a las reuniones, 
capacitaciones y 
actividades de apoyo a 
las que se ha 
convocado y otras 
actividades que se 
concreten. 

18 DE SEPTIEMBRE DE 2024: 
Reunión de equipo profesional 
para establecer acuerdos sobre 
temas varios como: Carnets para 
usuarios, quejas sobre 
alimentación, formulario de google 
para ingreso de actividades 
masivas e individuales. 
 
23 DE SEPTIEMBRE: Orientación 
a equipo psicosocial sobre la 
presentación del manual de 
convivencia para posterior 
socialización a usuarios de centro 
vida oriente. 
 
25 DE SEPTIEMBRE DE 2024: 

Evidencia fotográfica en 
anexo 9. 
 
Actas en anexo 9. 
 
Actas y asistencias en 
archivo físico y digital de 
centro vida oriente.  

En cada reunión se logra 
socializar el tema o temas 
pactados, además se 
establecen compromisos y 
responsables por cada 
uno de ellos. 
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OBLIGACIONES 
PACTADAS/ALCANCES 

DEL CONTRATO 
ACTIVIDADES EJECUTADAS  

EVIDENCIAS / 
SOPORTES DE LA 

EJECUCIÓN DE LAS 
OBLIGACIONES  

LOGROS 

Capacitación sobre dislipidemia y 
alimentación por parte de la 
nutricionista del cvo. 
 
2 DE OCTUBRE DE 2024: 
Retroalimentación sobre simulacro 
de evacuación para exponer 
puntos a mejorar. 
 
9 DE OCTUBRE DE 2024: 
Socialización de puntos de 
recogida de las rutas de centro 
vida oriente. 
 

 
Para constancia, se firma en la ciudad de Pereira Risaralda, a los trece (13) días del mes de octubre del año 2024.  

 
XIOMARA ELENA QUINTERO CASTAÑO 
Cédula: 1088028108 
PSICÓLOGA | C.T.A MULTISER 
E-mail: XIOMARAQUINTERO.PSI@GMAIL.COM 
Celular: + 57 (3152152436) 
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ANEXOS 

Anexo 1 
Alcance a. Realizar evaluación psicológica inicial por medio del formato suministrado por Multiser a cada uno 
de los beneficiarios del programa y con base en esta, realizar plan de intervención individual.  

  
Actividad: ESCALA DE DEPRESIÓN GERIATRICA 
YESAVAGE 
Fecha: 16 DE SEPTIEMBRE DE 2024 
Lugar: CONSULTORIO 2 CENTRO VIDA ORIENTE 

Actividad: ESCALA DE DEPRESIÓN GERIATRICA 
YESAVAGE 
Fecha:  11 DE OCTUBRE DE 2024 
Lugar: CONSULTORIO 2 CENTRO VIDA ORIENTE 
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Anexo 2. 
Alcance d. Realizar seguimiento documentado a los beneficiarios. 
 

REGISTRO FOTOGRÁFICO 

   
Actividad: APLICACIÓN DE ENCUESTA DE 
SATISFACCIÓN 
Fecha: 23 DE SEPTIEMBRE DE 2024 
Lugar: COMEDOR CENTRO VIDA ORIENTE 

Actividad: APLICACIÓN DE ENCUESTA 
DE SATISFACCIÓN 
Fecha:  4 DE OCTUBRE DE 2024 
Lugar: COMEDOR 

Actividad: APLICACIÓN DE ENCUESTA 
DE SATISFACCIÓN 
Fecha: 7 DE OCTUBRE DE 2024 
Lugar: COMEDOR 
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Anexo 3. 
Alcance e. Garantizar acciones que desarrollen la autoestima y favorezcan un estado psicoafectivo adecuado. 

REGISTRO FOTOGRAFICO 

  
Actividad: CINE FORO SOBRE AUTOESTIMA 
Fecha: 17 DE SEPTIEMBRE DE 2024 
Lugar: AUDITORIO AUDIOVISUALES CENTRO VIDA 
ORIENTE 

Actividad: PREVENCIÓN DEL SUICIDIO 
Fecha: 26 DE SEPTIEMBRE DE 2024 
Lugar: AUDITORIO AUDIOVISUALES CENTRO VIDA 
ORIENTE 
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Anexo 4. 
Alcance f. Establecer técnicas educativas destinadas a fomentar estilos de vida más sanos por medio de 
capacitaciones y actividades lúdico-pedagógicas.  

REGISTRO FOTOGRAFICO 

   
Actividad: MEDITACIÓN GUIADA 
Fecha: 19 DE SEPTIEMBRE DE 2024 
Lugar: AUDITORIO AUDIOVISUALES 
CENTRO VIDA ORIENTE 

Actividad: CHARLA SOBRE EL 
RESPETO 
Fecha:  24 DE SEPTIEMBRE DE 2024 
Lugar: AUDITORIO AUDIOVISUALES 
CENTRO VIDA ORIENTE 

Actividad: LECTURA COMPRENSIVA 
Fecha: 3 DE OCTUBRE DE 2024 
Lugar: AUDITORIO AUDIOVISUALES 
CENTRO VIDA ORIENTE 
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Anexo 5. 
Alcance g. Apoyo en la gestión de acciones que contribuyen a garantizar la salud mental de los usuarios. 

REGISTRO FOTOGRAFICO 

 
  

Actividad: ENCUENTRO 
INTERGENERACIONAL  
Fecha:  20 DE SEPTIEMBRE DE 2024 
Lugar: TODOS LOS ESPACIOS DE CENTRO 
VIDA ORIENTE 

Actividad: SOCIALIZACIÓN DEL 
MANUAL DE CONVIVENCIA 
Fecha: 25 Y 30 DE SEPTIEMBRE DE 
2024 
Lugar: CENTRO DE PEREIRA 

Actividad: CONCURSO DE BAILE POR 
PAREJAS CON PREMIACIÓN 
Fecha: 12 DE OCTUBRE DE 2024 
Lugar: COMEDOR DE CENTRO VIDA 
ORIENTE 
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Anexo 6. 
Alcance j. Elaborar y entregar oportunamente a la coordinación cronograma mensual de actividades.  
 
 
 

 
 
 
 
Anexo 7. 
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Alcance l. Apoyar actividades de las demás áreas cuando sea requerido. 
REGISTRO FOTOGRÁFICO 

  

Actividad: APOYO ACTIVIDAD DE APH 
Fecha: 21 DE SEPTIEMBRE DE 2024 
Lugar: CANCHA CONTIGUA A CENTRO VIDA ORIENTE 

Actividad: APOYO A DEPORTES EN ACTIVIDAD 
RECREATIVA 
Fecha: 12 DE OCTUBRE DE 2024 
Lugar: COMEDOR DE CENTRO VIDA ORIENTE 

 
 
 
Anexo 8. 
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Alcance m. Realizar acompañamiento constante en los diferentes espacios del C.V dónde se encuentran los 
beneficiarios especialmente en la zona del comedor. 

REGISTRO FOTOGRAFICO 

   
Actividad: APOYO EN COMEDOR PARA 
SERVIR ALIMENTOS Y RECOGER 
TRASTOS 
Fecha: 16 DE SEPTIEMBRE DE 2024 
Lugar: COMEDOR CENTRO VIDA ORIENTE 

Actividad: APOYO EN COMEDOR 
PARA SERVIR ALIMENTOS Y 
RECOGER TRASTOS 
Fecha: 17 DE SEPTIEMBRE DE 2024  
Lugar: COMEDOR CENTRO VIDA 
ORIENTE 

Actividad: APOYO EN COMEDOR PARA 
SERVIR ALIMENTOS Y RECOGER TRASTOS 
Fecha: 18 DE SEPTIEMBRE DE 2024 
Lugar: COMEDOR CENTRO VIDA ORIENTE 
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Alcance o. Asistir a las reuniones, capacitaciones y actividades de apoyo a las que se ha convocado y otras 
actividades que se concreten. 
 

REGISTRO FOTOGRAFICO 

  
 

Actividad: CAPACITACIÓN NUTRICIÓN 
Fecha: 25 DE SEPTIEMBRE DE 2024 
Lugar: AUDITORIO AUDIOVISUALES 
CENTRO VIDA ORIENTE 

Actividad: REUNIÓN DE EQUIPO 
PROFESIONAL PARA 
RETROALIMENTACIÓN DEL 
SIMULACRO DE EVACUACIÓN 
Fecha: 2 DE OCTUBRE DE 2024 
Lugar: CONSULTORIO 2 CENTRO 
VIDA ORIENTE 

Actividad: SOCIALIZACIÓN SOBRE PUNTOS 
DE RECOGIDA DE LAS RUTAS 
Fecha: 9 DE OCTUBRE DE 2024 
Lugar: AUDITORIO AUDIOVISUALES 
CENTRO VIDA ORIENTE 
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